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Anatel: um
importante
passo alem de
vigiar e punir

redacao@brasileconomico.combr

recente aprovagio do Regula-
mento de celebracio e acompa-
nhamento de Termo de Com-
promisso de Ajustamento de
Conduta (TAC) pela AgénciaNa-
cional de Telecomunica¢des
(Anatel) € uma importante noticia para
osetor, dentrode um cendrio de aplica-
¢aode diversas penalidades As operado-
ras de telefonia, em funcio de supostos
descumprimentos de chrigactes.

Embora oobjeto das penalidades se-
ja variado, hi um ponto comum que
chama atencio: os elevados valores das
multas aplicadas. Uma andlise das si-
tuagdes fdticas revela grave despropor -
cionalidade embutida nas metodolo-
gias utilizadas pela Anatel para quantifi-
car as multas aplicadas. Nio sdo raros
os exemplos de desproporcio, masbas-
tacitar duasilustragfes: (T)anfoinsta-
la¢io de um tnico Telefone de Uso Pui-
blico (orelho) numa determinadaloca-
lidade é capaz de gerar multa superior
aR$ 1 milhdo; e (II) o descumprimento
pontual de pardmetro de qualidade em
uma pequena localidade leva 4 aplica-
¢dode sangio de milhdes de reais — va-
lor que excede vdrios meses de receita
da operadora no local. Se mantidos es-
ses parametros das multas mais recen-
tes, o conjunto de processos atualmen-
te em tramitagio pode até mesmo com-
prometer a operagio e os investimen -
tos das operadoras.

Independentemente do mérito en-
volvidonos casos concretos, penalida-
des dessa magnitude sio tdo proporcio-
nais quanto a aplicacio de uma multa
de transito de dezenas de milhares de
reais por uma conversio proibida. Esta
multa exorbitante nio atingiria qual-
quer objetivo pedagogico sobre os mo-
toristas e, na melhor das hipoteses, de-
sestimularia o uso de automaoveis. O in-
centivo de penalidades nio seria dife-
rente para os investidores no setor de
telecomunicagdes.

As sancdes, portanto, devem ser
quantificadaslevando em conta amagni-
tude dos danos causados pela conduta.
Contudo, os resultados dos processos
conduzidos pela Anatel evidenciam que
os critérios adotados hoje sio descolados
dos efeitos concretos das condutas. Nio
€ razodvel que descumprimentos pon-
tuais e com efeitos financeiros limitados
acarretem multas de milhdes de reais.

E de suma importincia
utilizar acordos consensuais
e mecanismos inteligentes
de incentivos para o setor
de telecomunicagdes, em
lugar de uma intermindivel e
ineficaz atividade de vigiar
€ punir por parte da Anatel

Nio se propde como alternativa a
auséncia de obriga¢des e penalidades,
mas sim um desenho de san¢oes mais
adequadas e de oulras estratégias regu-
latorias que alinhem interesses de
usudrios, operadoras e drgio regula-
dor. Exemplos de meios mais efetivos
para melhorar a qualidade dos servi-
¢os nio faltam.

Um dos meios que tem sido utilizado
colm sucesso consiste na celebragio
dos acordos substitutivos, mediante a
conversio de uma eventual punicio fi-
nanceiraem obrigactes em prol dointe-
resse coletivo, Nesse caso, evita-se um
litigio, ao mesmo tempo em que se ga-
rante uma alteragio de conduta e/ou
um investimento. Diversos drgios tém
utilizado a solugio negociada com su-
cesso, como Ministério Publico, o CA-
DE, a CVM, a Aneel. Espera-se que a
aprovagio do regulamento pela Anatel
fomente a adogio dos TACs no setor.

Também hd experiéncias no desenho
de obrigactes regulatdrias que premiem
aprestaciode servigos emqualidade su-
perior, oumesmo arealizagio deinvesti-
mentos em wnritino maior que cespera-
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do. Podemos citar as novas concessoes
rodovidrias do Governo Federal, que pre-
veemmn a possibilidade de aumento de re-
ceitas caso a concessiondria consiga re-
duzir acidentes mais rapidamente que a
meédia das rodovias concedidas. O pro-
prio setor de telecomunicagdes utilizou
mecanismo de “prémio” para incenti-
var as concessiondrias a antecipar me-
tas de universalizagdo como condigio
para explorar novos servigos.

Esses mecanismos evitam litigios,
desoneram o Estado do dever de man-
ter uma estrutura fiscalizatdria comple-
xa — e de efetividade duvidosa —, e fo-
menta-se a melhoria dos servicos, pro-
vendo-se maior seguranca juridica pa-
ra osetor privado,

E, portanto, de suma importincia uti-
lizar acordos consensuais e mecanismos
inteligentes de incentivos para osetor de
telecomunicagdes, em lugar deuma con-
tinua, intermindvel e ineficaz atividade
de vigiar e punir por parte da Anatel.
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